Zovem se Jelena Avramovi¢. Rodjena sam u Loznici, gde sam zavsila osnovnu skolu
| gimnaziju “Vuk Karadzi¢” . Farmaceutski fakultet sam zavrsila u Beogradu 2009. godine.

Svoju profesinalnu karijeru sam zapocela staziranjem u Pharmacity apoteci.Nakon toga sledi 10 godina
profesionalne karijere gde sam radeci u vodecim srpskim farmaceutskim lancima na poziciji farmaceuta i
upravnika apoteka stekla bogato iskustvo radeci sa velikim brojem razlicitih ljudi, prepoznavanju
njihovih potreba, kao i na mnogim projektima u okviru kompanije Benu gde sam i trenutno zaposlena na
poziciji regionalnog menadzera. Odgovorna sam za razvojnu strategiju u okviru 25 apoteka,
imlpementaciju Benu category standarda,vodjenje, motivaciju i edukaciju farmaceutskih tehnicara i
farmaceuta u okviru svog tima.

0Od 2018. sam i interni trener u okviru kompanije za buduce interne trenere za “ Korake Kvalitne Usluge-
Korisnicko Iskustvo” za farmaceutske tehnicare i farmaceute u okviru sektora apoteka.Takodje
ucestovalala sam kao ¢lan u projektima za standardizovanje usluge ka pacijentima kao i kljucnih
parametara poslovanja u okviru apoteka.



